BARBACOA

battranomie- wnd t-.!1lrn1:;enen'. bmbH

Allgemeine Geschéaftsbedingungen Shop/Tickets pe0-

8 1 Vertragsschluss — Geltungsbereich

Die BARBACOA GASTRONOMIE- UND EVENTMANAGEMENT GMBH — im Folgenden kurz BARBACOA
genannt — veranstaltet im Zeitraum von 29.5.2015 bis 31.5.2015 das hot! BBQ FESTIVAL. Uber den Online
Shop unter www... vertreibt BARBACOA sowohl Tickets fiir die vorgenannte Veranstaltung als auch
Merchandising-Artikel und sonstige bezughabende Produkte.

Zwischen BARBACOA und dem Besteller (Kunden) gelten firr die Geschéaftsbeziehungen im Zusammenhang
mit sdmtlichen Bestellungen Uber diesen Online Shop folgende allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) in
der zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses gultigen Fassung.

Die AGB gelten sowohl gegentiber Verbrauchern als auch gegenuber Unternehmern, es sei denn, in der
jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung vorgenommen. Die AGB gelten ausschlie3lich. Abweichende
Bedingungen erkennt BARBACOA nicht an und widerspricht diesen hiermit. Ist der Besteller Unternehmer mit
entgegenstehenden oder von diesen AGB abweichenden Bedingungen, so erkennt BARBACOA diese
Bedingungen nicht an und widerspricht ihnen hiermit, es sei denn, BARBACOA hat schriftlich ausdrucklich der
Geltung zugestimmt.

8§ 2 Geschaftspartner

Vertragspartner konnen natiirliche Personen und juristische Personen mit Wohnsitz in der Republik Osterreich
oder anderen Landern werden.

§ 3 Tickets
Mit Kauf eines Tickets werden der Ticketkaufer, sowie die BARBACOA Vertragspartner.
Tickets zum hot! BBQ FESTIVAL sind limitiert und im Online-Vorverkauf sowie an der Tageskassa erhaltlich.

Es ist grundsatzlich untersagt, die bereits erworbene Eintrittskarte gewerblich weiterzuverkaufen. Die Tickets
durfen auch privat nicht zu einem hoheren Preis als den aufgedruckten Ticketpreis zuzgl. nachgewiesener
Gebuhren verauR3ert werden. Auch eine Verwendung zu Verlosungszwecken und/oder zur Durchfiihrung von
Gewinnspielen ist ohne vorherige ausdriuckliche schriftiche Zustimmung der BARBACOA untersagt. Ein
Verstol} fuhrt zum entschadigungslosen Verlust der Eintrittsberechtigung.

Bei Verlust des Tickets erfolgt kein Ersatz.

Sollte das Festival noch vor Beginn ohne Bekanntgabe eines Ersatztermins abgesagt werden, haben die
Festivalbesucher einen Anspruch auf eine Erstattung des Ticketpreises. In diesem Fall ist das oder die nicht
entwertete/n Ticket/s per Post mit deutlich lesbarer Schrift an BARBACOA GASTRONOMIE- UND
EVENTMANAGEMENT GMBH, Schwechater Stral3e 106, 2322 Zwdlfaxing, unter Nennung einer
Kontoverbindung fir die Erstattung bis 10 Tage nach Veranstaltung zuzuschicken.

Ein Anspruch auf Erstattung der Vorverkaufsgebihr oder Ticketgebiihr sowie dariiber hinausgehenden
Schadensersatz besteht nicht, es sei denn, BARBACOA hat die Absage zu vertreten.
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Sollte die Veranstaltung nach Beginn aus Griinden hoherer Gewalt (insbesondere wetterbedingt),
behordlicher Anordnung oder gerichtlicher Entscheidung beendet werden mussen, besteht fir die
Festivalbesucher kein Anspruch auf Erstattung des Ticketpreises oder auf Schadensersatz, es sei denn,
BARBACOA kann Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last gelegt werden.

BARBACOA behélt sich das Recht vor, die Veranstaltung 6rtlich und/oder terminlich zu verlegen, soweit die
Durchfuhrung unmdglich oder unzumutbar und zugleich die Verlegung fir den Besucher zumutbar ist.

Die Verlegung wird von BARBACOA unverziiglich Gber ihre Website und nach Mdglichkeit auch Uber die
Tagespresse, Rundfunk, Facebook-Présenz bekanntgegeben.

Bei Festivals kdnnen Programmanderungen eintreten. Anspriche des Besuchers wegen
Programmanderungen bestehen nicht.

Anderungen werden seitens BARBACOA so schnell wie mdglich bekannt gegeben.

8 4 Angebot — Annahme - Vertragsschluss

Die im Online Shop ausgestellten Produkte bzw. Eintrittskarten stellen noch kein Angebot dar. Der Besteller
gibt seinerseits ein Vertragsangebot (Bestellung) ab. Daher ist erst die elektronisch (per Internet), schriftlich
oder telefonisch abgegebene Bestellung ein rechtlich verbindliches Angebot. Der Zugang von Bestellungen
wird unverzuglich, d.h. regelméRig am selben Arbeitstag, auf elektronischem Wege und automatisiert
bestatigt. Die Zugangsbestatigung selbst stellt keine Annahme dar. Die Annahme der Bestellung erfolgt per
E-Mail oder durch Zusendung. Bestellungen werden innerhalb einer angemessenen und ublichen
Bearbeitungs- und Uberlegungszeit, in der Lagerbestand und Bonitat gepriift werden kénnen, angenommen
oder abgelehnt. Im Falle einer Bonitatsprifung darf die Annahmefrist nicht langer als zwei Wochen betragen.
Grundsatzlich werden nur haushaltsiibliche Mengen an Endkunden abgegeben. Bestellungen grofRReren
Umfangs sind ausschlief3lich durch individuelle schriftliche Vereinbarung maoglich.

8 5 Preise — Zahlungsart — Verzug

Angegebene Preise verstehen sich in EUR und inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, die auf der
Rechnung ausgewiesen ist. Versandkosten kommen hinzu. Es gelten die Preise des jeweiligen Bestelltages.
Die Lieferung erfolgt uber Lieferdienste nach Wahl von BARBACOA. Die Versandkosten sind abhangig von
Art und Anzahl der bestellten Artikel werden durch BARBACOA vor Annahme der Bestellung bekannt
gegeben. Sie entfallen ab einem Bestellwert von EUR 100.- inklusive USt. Bei Bestellungen per Nachnahme
fallen je Lieferung unabhangig vom Bestellwert zuséatzliche Nachnahmegebihren an. Bei Versendung in
andere EU-Mitgliedstaaten und Drittlinder werden die Versandkosten gesondert bekannt gegeben. Fir
Lieferungen in Lander auf3erhalb der Européischen Union mussen anfallende Steuern und Zélle vom Besteller
Ubernommen werden. Versandkosten, Nachnahmegebihren, Steuern und Zélle kénnen nicht erstattet
werden.

Eine Transportversicherung wird nicht abgeschlossen. Postpakete sind bis zu einem Warenwert von
EUR 510,— automatisch Uber die 6sterreichische Post versichert. Es werden als Zahlungsart ausschlieRlich
Vorauskassa, Nachnahme, Online-Banking und Kreditkarten akzeptiert. Die Belastung des Kontos/der
Kreditkarte des Bestellers erfolgt mit der Annahme der Bestellung. Zahlung auf Rechnung ist ausschlieRlich
bei vorheriger schriftlicher Vereinbarung mdoglich. Gegebenenfalls prift und bewertet BARBACOA die
Datenangaben der Besteller und pflegt bei berechtigtem Anlass einen Datenaustausch mit einem
Wirtschaftsinformationsdienst. Kommt ein Besteller in Zahlungsverzug, so ist BARBACOA berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls BARBACOA nachweisbar ein
héherer Verzugsschaden entstanden ist, so ist diese berechtigt, diesen héheren Schaden geltend zu machen.
Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur dann zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt, von BARBACOA anerkannt worden sind oder aus demselben Rechtsverhaltnis stammen.



8 6 Lieferung und Rugepflicht

Angaben (ber Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, der Liefertermin wurde ausnahmsweise
ausdriicklich verbindlich zugesagt. Ist in diesem Fall die Nichteinhaltung bzw. Verzégerung einer vereinbarten
Lieferfrist auf hohere Gewalt, Arbeitskampf, Feuer, unvorhergesehene Hindernisse oder sonstige von
BARBACOA nicht zu vertretende Umstéande zurickzufuhren, wird die Lieferfrist fir die Dauer dieser
Ereignisse verléangert. BARBACOA ist zur Teillieferung berechtigt, falls ein Teil der bestellten Ware
voribergehend nicht lieferbar ist. Zusatzliche Versandkosten werden in diesem Fall von BARBACOA
getragen. Gerét der Besteller in Annahmeverzug, kann BARBACOA den Ersatz von hierdurch entstandenen
Schaden geltend machen, wobei dem Besteller der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten bleibt.
Solange der Besteller mit einer Verbindlichkeit im Rickstand ist, ruht die Lieferpflicht von BARBACOA.

§ 7 Gewahrleistung bei Mangeln

Im Rahmen der folgenden Bestimmungen gewahrleistet BARBACOA fur die Dauer der gesetzlichen
Gewahrleistungszeit von zwei Jahren, dass Lieferungen und Leistungen frei von Fehlern im
gewahrleistungsrechtlichen Sinne sind.

Der Besteller hat Mangel des Produkts so genau wie moglich zu bezeichnen und das Produkt
zuruckzusenden. Der zuriickgesendeten Ware ist eine Kopie der Kaufrechnung/des Lieferscheins beizuftigen.
Die Behebung der Méangel bei fehlerhaften Artikeln geschieht primar durch Austausch.

Nicht von der Gewahrleistung umfasst sind Mangel und Schaden, die in urséchlichem Zusammenhang damit
stehen, dass der Besteller die Vorschriften tber Instandsetzung, Einsatz und Einsatzbedingungen nicht
eingehalten hat, es sei denn, dass diese Umstande nicht ursachlich fur den geriigten Mangel sind. Produkte,
die nicht bei BARBACOA bezogen wurden, werden unrepariert unter Nachbelastung der hierdurch
entstandenen Kosten zurlickgesandt.

§ 8 Haftung fir Schaden

Die Haftung von BARBACOA fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie Haftungen aus Delikt ist auf Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Soweit eine Haftung fur Schaden, die nicht auf der Verletzung von
Leben, Koérper oder Gesundheit des Kunden beruhen, fur leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist,
verjahren derartige Anspriche innerhalb eines Jahres beginnend mit der Entstehung des Anspruches. Soweit
die Schadenersatzhaftung gegeniiber BARBACOA ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im
Hinblick auf die personliche Schadenersatzhaftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen von BARBACOA. BARBACOA haftet im genannten Rahmen insbesondere nicht flr nicht
spezifisch produktbezogene Informationen und Tipps, die unentgeltlich angeboten werden, sowie flr
Hyperlinks, die auf fremde Angebote verweisen.

8 9 Verfugbarkeitsvorbehalt

Nicht lieferbare Artikel werden als solche im Internet ausgewiesen oder offline (= nicht sichtbar) gestellt.
BARBACOA ist gegeniiber Bestellern berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, soweit sie trotz des vorherigen
Abschlusses eines Kaufvertrages den Liefergegenstand nicht erhalt. Der Besteller wird Uber die
ausgebliebene Selbstbelieferung sofort informiert werden und erhalt im Falle eines Ricktritts eine bereits
erhaltene Gegenleistung unverziglich zurtick. Gegentiber Unternehmer-Bestellern ist BARBACOA im Falle
ausbleibender, nicht richtiger oder nicht rechtzeitiger Selbstbelieferung berechtigt, vom Vertrag
zuruickzutreten.



8 10 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt
dieser Belehrung, jedoch nicht vor der Auslieferung der Ware. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:

BARBACOA GASTRONOMIE- UND EVENTMANAGEMENT GMBH

Schwechater Strafl3e 106, 2322 Zwdélfaxing
0043 (0)660 377 88 99

0043 (0)1 /662 71 04-20
info@bbg-festival.at

Um eine moglichst rasche Bearbeitung zu gewahrleisten, hat der Besteller der Riicksendung der Ware eine
Kopie der Kaufrechnung/des Lieferscheins und eine detaillierte Fehlerbeschreibung beizufiigen. Eine
Unterlassung hat keine rechtlichen Konsequenzen.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzustellen und
eventuell gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Tritt eine Verschlechterung der
Ware ein, kann von BARBACOA Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der
Ware ausschlie3lich auf deren Priifung — wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware
— zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde eine Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht
wie ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was den Warenwert beeintrachtigt. Der Kunde
hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von EUR 40,— nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Die Ware ist mdglichst in Originalverpackung und mit allen
Verpackungsbestandteilen an BARBACOA zuruckzusenden. Wenn die Originalverpackung nicht mehr
existiert, ist mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden zu
sorgen. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (zB bei sperrigen Gutern oder Paketen Uber 20 kg) ist der
Kunde berechtigt, die Riickgabe auch durch ein Ricknahmeverlangen in Textform, also zB per Brief, Fax oder
E-Mail zu erklaren.

Ausschluss:
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

o Uber Produkte, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind.

§ 11 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von BARBACOA.



§ 12 Untersuchungs- und Rugepflichten

Ist der Kunde Unternehmer, so hat er die Ware binnen angemessener Frist nach der Ablieferung zu
untersuchen und, wenn sie einen Mangel aufweist, BARBACOA unverziiglich Anzeige zu machen. Unterlasst
der Kunde diese Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt. Zeigt sich ein Mangel spéter, so muss die Anzeige
innerhalb angemessener Frist nach Entdeckung gemacht werden.

§ 13 Export

Bei Export der Waren an Abnehmer in Gebiete auRerhalb der Republik Osterreich tibernimmt BARBACOA
keine Haftung, falls durch gelieferte Erzeugnisse Schutzrechte Dritter verletzt werden. Der Kaufer ist zum
Ersatz samtlicher Schaden verpflichtet, die durch die Ausfuhr der Waren verursacht werden, die von
BARBACOA nicht ausdriicklich zum Export geliefert wurden.

8 14 Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so beriihrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. Der Kunde kann Rechte aus diesem Vertrag nur mit Zustimmung von
BARBACOA ubertragen.

8 15 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschlieRlich das Recht der Republik Osterreich. Die Geltung des internationalen einheitlichen
Warenkaufrechtes des UNCITRAL-Abkommens ist ausgenommen. Als Gerichtsstand gilt ausdriicklich das
sachlich zusténdige Gericht in Korneuburg vereinbart.

8§ 16 Erklarung zum Datenschutz

Zur Abwicklung des Geschéftsverhaltnisses speichert BARBACOA personenbezogene Daten elektronisch
und gibt sie allein zu diesem Zweck notwendigerweise an Dritte weiter (z.B. Post, Rechtsberater von
BARBACOA). Der Kunde ist berechtigt jederzeit die Weitergabe der Daten zu untersagen. BARBACOA
speichert die Bestelldaten und sendet diese zusammen mit diesen AGB dem Besteller per E-Mail zu. Die AGB
konnen jederzeit Uber www.bbg-festival.at eingesehen werden. Falls der Besteller einen Account bei
BARBACOA erstellt hat, kdnnen die Bestelldaten im Kunden Login-Bereich eingesehen werden. Falls jedoch
vom Besteller kein Account eingerichtet wurde, sind die Bestelldaten nicht (iber das Internet zuganglich. Uber
die Webprasenz www.bbg-festival.at werden Cookies oder aktive Inhalte bezogen.



